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收到来信、来访及电话举报





第一时间答复是否受理，并保持过程中联系





不受理








受理








退回








情况重大、紧急的信访事项





一般信访事项





当天党委（校长）办公室填写《信访登记处理单》，并提出拟办意见，报校领导审批





党委（校长）办公室立即提出拟办意见，并报校领导审批











按校领导意见第一时间转相关部门办理，原则上4小时内完成初步调查





按校领导签批意见转相关部门办理，原则上24小时内完成初步调查





信访事项自受理之日起7日内办结





信访事项需24小时内办结





向信访人回复诉求内容





整理案卷、归档














